POLITYKA PRYWATNOSCI

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem

url: per-sukces.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest:
Monika Tyszkiewicz.
3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej Administratora:

kontakt@per-sukces.pl

4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w

odniesieniu do danych podanych dobrowolnie w Serwisie.

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL I

ZAKRES ZBIERANIA DANYCH, CEL PRZETWARZANIA:

1. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach
oraz przetwarza dane w celu:

* pozyskuje: poprzez skorzystanie przez Uzytkownika z formularza

kontaktowego; przetwarza w celu obslugi zgloszenia

* pozyskuje: przy realizacji zamowionych uslug; przetwarza w celu

realizacji 0w uslug

* pozyskuje: poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow

cookies (tzw. ,ciasteczka”); przetwarza w celach remarketingowych (jesli




wyrazono zgode)

RODZA]J] PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych
Uzytkownika:
* Imie i nazwisko

e Adres e-mail

OKRES ARCHIWIZAC]I DANYCH OSOBOWYCH:

1. Dane osobowe Uzytkownikow przechowywane sa przez
Administratora: w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest
wykonanie umowy, tak dlugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy,
a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen.

Jezeli przepis szczegoOlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia
wynosi lat szes¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej — trzy lata.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dlugo,
az zgoda nie zostanie odwolana, a po odwolaniu zgody przez okres czasu

odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢

Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego.

Jezeli przepis szczegoOlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia




wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnos$ci gospodarczej — trzy lata.

2. Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane
dodatkowe informacje, w szczeg6lnosci: adres IP przypisany do
komputera Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego.

Od Uzytkownikow moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym
informacje o linkach i odnos$nikach, w ktore zdecyduja sie klikna¢ lub
innych czynnosciach, podejmowanych na stronie internetowe;j.

Podstawa prawna tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ulatwieniu
korzystania z ustug sSwiadczonych droga elektroniczna oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

4. Administrator doklada szczegodlnej starannosci w celu ochrony

interesow 0s0b, ktorych dane dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, ze
zbierane przez niego dane sa: przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktorych
dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu

przetwarzania.
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UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH:

1. W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje
dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania
zawartej z Toba umowy lub do zrealizowania obowiazkow ciazacych na
Administratorze.

Dotyczy to takich grup odbiorcow:

* firma hostingowa na zasadzie powierzenia (atthost.pl — AttHost Sp z o.0.

Al. Marsz. J6zefa Pilsudskiego 35, lok. 6, wej. nr 2 09-402 Plock).

* operatorzy platnosci (hotpay.pl — ePlatnosci Sp. z o.0. Sp. k., 27 Stycznia

9, 34-120 Andrychow)

2. Dostawcy uslug, ktorym przekazywane sa dane osobowe, w zaleznosci
od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom
Administratora co do celow i sposobow przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaja cele i sposoby ich
przetwarzania (administratorzy).

3. Dane osobowe Uzytkownikow sa przechowywane wylacznie na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH

ORAZ ICH POPRAWIANIA:

1. Twoje dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora nie dluzej,

niz jest to konieczne do wykonania zwiazanych z nimi czynnosci
okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W
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odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda przetwarzane
dluzej niz przez 3 lata.

2. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt 2 mozna wyslta¢

stosowna wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@per-sukces.pl

4. W sytuacji wystapienia przez Uzytkownika z uprawnieniem
wynikajacym z powyzszych praw, Administrator spelnia zadanie albo
odmawia jego spelnienia niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu
miesiaca po jego otrzymaniu.

Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe
zadan — Administrator nie bedzie mogl speini¢ zadania w ciagu miesiaca,
spelni je w ciagu kolejnych dwoch miesiecy informujac Uzytkownika
uprzednio w terminie miesiaca od otrzymania zadania — o zamierzonym
przedluzeniu terminu oraz jego przyczynach.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych

narusza przepisy RODO, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢
przepisy ) y p

skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




WYBRANE METODY OCHRONY DANYCH STOSOWANE PRZEZ

OPERATORA:

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w
warstwie transmisji (certyfikat SSL).

Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie,
zostaja zaszyfrowane w komputerze Uzytkownika i moga by¢ odczytane
jedynie na docelowym serwerze.

2. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sa zaszyfrowane w taki
sposob, ze jedynie posiadajacy Operator klucz moze je odczytac.

Dzieki temu dane sa chronione na wypadek wykradzenia bazy danych z
serwera.

3. Hasla Uzytkownikow sa przechowywane w postaci hashowane;j.
Funkcja hashujaca dziala jednokierunkowo — nie jest mozliwe odwrocenie
jej dzialania, co stanowi obecnie wspolczesny standard w zakresie
przechowywania haset Uzytkownikow.

4. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

5. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie

bezpieczenstwa.

6. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja
wszelkiego oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do
przetwarzania danych osobowych, co w szczegolnosci oznacza regularne

aktualizacje komponentow programistycznych.




INFORMACJE W FORMULARZACH:

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika, w
tym dane osobowe, o ile zostana one podane.

2. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje ulatwiajaca
powiazanie danych w formularzu z adresem e-mail Uzytkownika
wypelniajacego formularz.

W takim wypadku adres e-mail Uzytkownika pojawia si¢ wewnatrz
adresu url strony zawierajacej formularz.

4. Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z
funkcji konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obslugi

zgloszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp.

Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposob informuje, do

czego on sluzy.

LOGI ADMINISTRATORA:

Informacje o zachowaniu Uzytkownikow w serwisie moga podlegac¢
logowaniu. Dane te sa wykorzystywane w celu administrowania

serwisem.

ISTOTNE TECHNIKI MARKETINGOWE:




1. Operator stosuje analize statystyczna ruchu na stronie poprzez
oprogramowanie analityczne. Operator tej ustugi nie przekazuje
Administratorowi strony danych osobowych Uzytkownika, a jedynie
zanonimizowane informacje.

Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika.

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie
przekazow reklamowych do zachowania Uzytkownika na stronie, co moze
dawac¢ zludzenie, ze dane osobowe Uzytkownika sa wykorzystywane do
jego sledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi do przekazania zadnych
danych osobowych od Operatora do operatorow reklam.

Technologicznym warunkiem takich dzialan jest wlaczona obstuga plikow

cookies.

3. W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na

zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu
swiadczenia uslug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia
przez Administratora marketingu bezposredniego. Konsekwencja
profilowania bedzie przypisanie danej osobie profilu w celu
podejmowania dotyczacych jej decyzji badz analizy lub przewidywania
jej preferencji, zachowan i postaw (jesli wyrazono zgode).

4. Operator stosuje rozwiazanie automatyzujace dzialanie Serwisu w
odniesieniu do Uzytkownikow, np. mogace przesta¢ maila do
Uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej podstrony, o ile wyrazil on

zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora.
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INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES:

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w
szczegOlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

2. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator
Serwisu.

3. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej

Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasla; realizacji celow okreslonych powyzej w czesci “Istotne
techniki marketingowe”.

4. W ramach Serwisu stosowane sa dwa rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies); ,stale” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sa
plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
»Stale” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do

czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

9




5. Administrator wykorzystuje wlasne pliki cookies w celu lepszego
poznania sposobu interakcji Uzytkownika w zakresie zawartosci strony.
Pliki gromadza informacje o sposobie korzystania ze strony internetowej
przez Uzytkownika, typie strony, z jakiej Uzytkownik zostat
przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownika na
stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja konkretnych danych
osobowych Uzytkownika, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania
ze strony.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow
cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

7. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.

8. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies.

9. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies.

Szczegolowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;j.

10. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

11. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu wykorzystywane moga by¢ rOwniez przez zewnetrzne serwisy
niewspolpracujace z operatorem, w szczegolnosci dotyczy to firm: Google
(Google Inc. z siedziba w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedziba w
USA), Twitter (Twitter Inc. z siedziba w USA). W celu ochrony




prywatnosci w odniesieniu do tych podmiotow, nalezy zapoznac sie z

regulaminem prywatnosci tych serwisow.

Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

1. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywa¢ plikow cookies, moze zmienic
ustawienia przegladarki.

2. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
Uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony www.

3. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow
»cookies” do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie
swojej przegladarki. Szczeg6lowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikow ,,cookies” dostepne sa w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej).

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace

ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczego6lnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem

obowiazujacych przepisow oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub
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zniszczeniem.

2. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesylanych droga elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje

sie¢ odpowiednio przepisy RODO oraz inne wlasciwe przepisy prawa

polskiego.




